
 

भारत सरकार 
 

नागररक चार्टर 

राष्ट्रीय ट्ाांसजणे्डर व्यक्ति पोर्टल 

सामाक्तजक न्याय और अक्तिकाररता मांत्रालय  

शास्त्री भवन, नई दिल्ली-110001  

आपके प्रक्तत हमारी प्रक्ततबद्धता  
 

 

क्रम सां.  हमारी सवेाएां  प्राविान का तरीका  समय-सीमा  

1.  अक्तिल भारतीय स्तर 

पर प्रमाण-पत्रों तथा 

पहचान पत्रों को 

जारी करना।  

क्तनबाटि तरीके स ेउभललांगी व्यक्ति (अक्तिकारों 

का सांरक्षण) अक्तिक्तनयम, 2019 की सांबांक्तित 

िाराओं के तहत प्रमाण-पत्र तथा पहचान पत्र 

को ऑनलाइन जारी करना।  

30 दिनों के 

भीतर  

2.  आवेिन के क्तलए 

सहायता  

ट्ाांसजेण्डर प्रमाण-पत्र, पहचान-पत्र के आवेिन 

को भरने के क्तलए उपयोगकर्त्ाट मैनुअल। पोर्टल 

पर आवेिनों के नमूना प्रपत्र भी उपलब्ि हैं।  

तत्काल  

3.  कौशल क्तवकास तथा 

प्रक्तशक्षण  

इच्छुक आवेिक ट्ाांसजेण्डर व्यक्तियों के 

आजीक्तवका अवसरों में वृक्तद्ध के क्तलए कौशल 

क्तवकास तथा क्षमता क्तनमाटण प्रक्तशक्षण के क्तलए 

आवेिन कर सकते हैं। यह सेवा सामाक्तजक 

न्याय और अक्तिकाररता मांत्रालय के पीएम-िक्ष 

पोर्टल के अक्तभसरण में उपलब्ि ह।ै  

समवती/चाल ू 

4.  कौशल क्तवकास 

क्तवकास तथा 

प्रक्तशक्षण 

(ऑनलाइन)  को 

प्रोत्साहन  

यह पोर्टल ट्ाांसजेण्डर व्यक्तियों के क्तलए 

ऑनलाइन कौशल प्रक्तशक्षण तथा रोजगार 

अवसरों को प्रोत्साक्तहत करता ह ै और उन 

आवेिकों को मान्यता/प्रोत्साहन प्रिान करता 

ह ै क्तजन्होंने सरकार द्वारा समर्थटत दकसी भी 

प्लेर्फामट से पाठ्यक्रम दकए हैं।  

समवती/चाल ू 

5.  गररमा-गृह  यह पोर्टल आश्रय गृहों की ऑनलाइन क्तनगरानी 

प्रणाली के माध्यम से लाभार्थटयों तथा 

क्तहतिारकों का रीयल र्ाइम डार्ाबेस बनाए 

रिता ह।ै  

तत्काल  

6.  डशैबोडट  पूरे भारत में जारी प्रमाण-पत्रों तथा पहचान-

पत्रों को ििेने के क्तलए राष्ट्र स्तरीय डशैबोडट।  

तत्काल  



7.  क्तजला प्रशासन को 

उपयोगकर्त्ाट सहायता  

आवेिकों द्वारा ट्ाांसजेण्डर प्रमाण-पत्र तथा 

पहचान-पत्र जारी करन े के क्तलए डार्ा को 

सत्याक्तपत, अपलोड करने के क्तलए क्तजला 

प्रशासन हतेु उपयोगकर्त्ाट मैनुअल।  

तत्काल  

8.  अपील कायट तांत्र  ट्ाांसजेण्डर व्यक्तियों को वेबपोर्टल के माध्यम 

से अपनी क्तशकायतें िजट करने की सकु्तविा प्रिान 

करने के क्तलए यूजर-लाक्तगन पेज तैयार दकया 

गया ह।ै  

90 दिनों के 

भीतर  

9.  तकनीकी तथा 

प्रशासक्तनक प्रश्नों के 

क्तलए हले्प डसे्क  

प्रात: 10:00 बजे स ेशाम 5:00 बजे तक 

(सोमवार से शुक्रवार) राष्ट्र स्तरीय हले्प डसे्क।  

तत्काल  

10.  राष्ट्रीय ट्ाांसजेण्डर 

व्यक्ति पोर्टल पर 

प्रक्तशक्षण सत्र  

ऑनलाइन तथा ऑफ लाइन सत्रों के बारे में 

क्तनयक्तमत रूप से नोरर्दफकेशन जारी करना।  

प्रक्ततदिन  

11.  राष्ट्रीय ट्ाांसजेण्डर 

व्यक्ति पररषि के 

क्तलए आयोक्तजत की 

जा रही बैठकों स े

सांबांक्तित सूचना  

पारिर्शटता तथा जवाबिहेी के क्तलए पोर्टल पर 

समय-समय पर िस्तावेज अपलोड दकए जात े

हैं।  

तत्काल  

12.  नागररक फीडबैक 

कायटतांत्र  

नागररकों द्वारा पोर्टल के सुिार के क्तलए 

फीडबैक दिया जा सकता ह।ै   

तत्काल  

13.  दिशा-क्तनिशेों की 

उपलब्िता  

उभयललांगी व्यक्ति (अक्तिकारों का सांरक्षण) 

अक्तिक्तनयम, 2019, उभयललांगी व्यक्ति 

(अक्तिकारों का सांरक्षण) क्तनयमावली, 2020, 

गररमा-गृह दिशा-क्तनिशे, बजर् अनुमान 

उपलब्ि हैं।  

तत्काल  

14.  अक्तिकतर पूछे जाने 

वाल ेप्रश्न  

ट्ाांसजेण्डर व्यक्तियों के कल्याण हतेु मांत्रालय 

द्वारा आयोक्तजत दकए जा रह ेप्रमुि कायटकलापों 

के सांबांि में अक्तिकतर पूछे जाने वाल ेप्रश्न।  

तत्काल तथा 

प्राप्त प्रश्नों के 

आिार पर 

अद्यतन  

 
 

प्रदक्रया, अपेक्तक्षत िस्तावेजों तथा सांपकट  व्यक्ति से सांबांक्तित और अक्तिक क्तववरण के 

क्तलए कृपया हमारी वेबसाइर् िेिें: https://transgender.dosje.gov.in/  

 

कृपया अपनी क्तशकायतें क्तनम्नक्तलक्तित पोर्टल पर िजट करें: 

https://transgender.dosje.gov.in/Applicant/Registration/CPGRAMS  

https://transgender.dosje.gov.in/
https://transgender.dosje.gov.in/Applicant/Registration/CPGRAMS

